
Алгоритм дій у разі виявлення ознак чи 

фактів, що можуть вказувати на  

вчинення насильства щодо дитини  
 

Керівник закладу освіти  
Забезпечує:  

• реалізацію у закладі освіти заходів у сфері запобігання та протидії домашньому 
насильству;  

• проведення з учасниками освітнього процесу виховної роботи з протидії та 
запобігання насильству;  

• здійснення інформаційно-просвітницьких заходів з питань запобігання та протидії 
насильству;  

• організацію роботи практичного психолога, соціального педагога з постраждалими 
дітьми;  

• визначення уповноваженого спеціаліста з числа працівників закладу для проведення 

невідкладних заходів реагування у разі виявлення фактів насильства та/або отримання 
заяв/повідомлень від постраждалої особи, інших осіб.  

 

Уповноважена особа, що здійснює невідкладні заходи реагування у разі виявлення 

фактів насильства та/або отримання заяв/повідомлень від постраждалої 

особи/інших осіб:  

• інформує керівника закладу про ситуацію насильства або загрозу його вчинення; • 

протягом доби за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти інформує 

уповноважений підрозділ органу Національної поліції та службу у справах дітей (у 

випадку, коли постраждалою особою та/або кривдником є дитина); • забезпечує 
організацію надання медичної допомоги (у разі потреби);  

• фіксує необхідну інформацію в журналі реєстрації фактів виявлення (звернення) про 
вчинення домашнього насильства;  

• повідомляє працівників психологічної служби закладу освіти;  

• у разі виникнення підозри щодо домашнього насильства або реальної загрози його 

вчинення, зустрічається з дитиною, стосовно якої є інформація, намагається 
розговорити, встановити контакт, довірливі стосунки, надає емоційну підтримку;  

• якщо в процесі розмови дитина підтверджує факт насильства щодо неї, з’ясовує 
терміни подій, які відбулися з дитиною, та можливості.  

 

Практичний психолог, соціальний педагог:  

• при отриманні інформації/повідомлення та/або у ситуації особистого виявлення факту 

домашнього насильства або загрози його вчинення передає інформацію для 
подальшого реагування керівнику закладу або уповноваженій особі;  

• забезпечує організацію надання медичної допомоги (у разі потреби);  

• може провести первинне опитування дитини;  

• не залишає дитину наодинці;  

• забезпечує психологічний супровід та соціально-педагогічний патронаж в системі 

освіти з дітьми та їх батьками; проведення з батьками та іншими учасниками 

освітнього процесу роз’яснювальної та виховної роботи із запобігання, протидії 
негативним наслідкам домашнього насильства;  



• бере участь (у разі необхідності) в оцінці рівня безпеки, в проведенні оцінки потреб 

дитини та у роботі мультидисциплінарної команди виконавчого комітету 

міста/району/ОТГ з надання соціальних послуг дитині з родиною (за погодженням з 
керівником закладу).  

 

Національні гарячі лінії:  
• Національна поліція за номером 102;  

• Урядовий контактний центр 15-47. Тут цілодобово надаються інформаційні, 

психологічні та юридичні консультації людям, які постраждали від домашнього 

насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або з питань 
загрози вчинення такого насильства;  

• національна «гаряча лінія» з питань запобігання домашнього насильства, торгівлею 

людьми та гендерної дискримінації 0-800-500-335 або 116-123 (короткий номер з 
мобільного).  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 


